


Visão Geral

✓ O que é uma Conta Digital?

Conta digital é uma conta bancária bem similar a conta tradicional. A diferença é que as 
contas digitais são movimentadas eletronicamente, por meio de aplicativos ou sites.
Isto é, você não precisa ir à agência. Esta é a grande diferença!
Além disso, as contas digitais normalmente fornecem todos os serviços de uma conta 
comum, com custo mais baixo, benefícios exclusivos e sem tarifas de manutenção de conta!

Agora que você já conhece o conceito de conta digital, vamos conhecer nosso novo produto?
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Como aderir?

✓ Como o nosso cliente pode contratar a Conta Digital do Muffato?

Basta acessar a loja de aplicativos (Google Play ou Apple Store), digitar “MUPAY”, “CONTA 
DIGITAL MUFFATO”, “MUFFATO”, na busca e fazer o download.
Após isso, o próprio cliente irá preencher os dados pessoais, nos enviar a foto de um 
documento e uma selfie. 
É simples, rápido e seguro! 

Tudo feito no próprio smartphone do cliente, veja a seguir!
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1º Passo: Baixar o App Mupay na Loja de Aplicativos (Google Play/Apple Store)

2º Passo: Inserir os dados
Dados pessoais, número de documento, endereço,
profissão, renda, etc...

3º Passo: Foto do documento
Tirar uma foto (nítida) do RG ou da CNH

4º Passo: Selfie
Tirar uma foto (nítida) somente do rosto.

Pronto! A conta é aberta assim que estes passos são concluídos! 
Viu como é simples? Veja as telas a seguir
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Abordagem

“Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome é (...) posso falar com o(a) senhor(a)? Qual seu nome? Tudo bem Sr(a) (...)?
Você já conhece a Mupay? A conta digital do Muffato!”

“É uma conta 100% digital, onde o(a) Sr(a) ganha descontos exclusivos ao utiliza-la para pagar suas compras na rede 
Muffato além de realizar todos os serviços bancários com custo mais baixo que dos bancos tradicionais, com ela seu 
dinheiro vale mais!”

“Caso o(a) Sr(a) tenha algum benefício do Governo para receber, como por exemplo o auxílio emergencial, saque do FGTS, 
etc, o(a) Sr(a) já pode transferir agora mesmo e aproveitar! 
O procedimento para aderir a conta digital do Muffato e transferir valores é muito simples, posso te ajudar a fazer seu 
próprio telefone agora mesmo, já está aprovada para todos os nossos clientes.”
Importante: Se o cliente tem direito ao beneficio e ainda não concluiu o cadastro, pode optar por receber o auxilio 
diretamente na Conta Digital do Muffato sem necessidade de transferências. Basta selecionar a opção “receber em uma 
conta já existente” no ato do cadastro e preencher com os dados de nossa conta.

“Fornecemos também, um cartão de débito com bandeira Visa, para que o(a) Sr(a) utilize em outros estabelecimentos e 
para compras online.”
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Argumentações

✓ Cliente alega que não sabe usar / não entende de tecnologia

“A tecnologia já está presente em tudo no nossa rotina não é mesmo? Tenho certeza que o(a) Sr(a) irá 
conseguir usar e vai gostar!
Através da credibilidade do Grupo Muffato, pela praticidade, agilidade e segurança que a nossa conta digital 
coloca à sua disposição um aplicativo bem simples e intuitivo! Posso te mostrar como funciona?”

✓ Cliente alega que não confia em contas digitais porque não tem agência

“Pode ficar tranquilo(a)! Nós oferecemos canais de atendimento via telefone, WhatsApp e e-mail para que o(a) 
Sr(a) tire qualquer dúvida ou resolva alguma dificuldade! Além disso, o(a) Sr(a) pode contar com a credibilidade 
do Grupo Muffato, presente no mercado a 46 anos, sempre buscando inovação, como este lançamento de 
conta digital!”

Conta Digital Mupay _ Argumentações



✓ Porque vou deixar meu banco que já uso a anos para usar a Conta Digital Mupay?

“Aqui seu dinheiro vale mais! Veja só:
- Nossa conta é gratuita e com inúmeras vantagens;
- Sem precisar enfrentar filas ou preencher formulários em agencias;
- Liberada para todos os clientes;
- Facilidade e comodidade de resolver tudo em nosso app ou em uma de nossas Lojas;
- Plataforma com incentivos, vantagens, descontos e cashback, etc;
- Segurança para realizar transações (saques, compras online, etc);
- Serviços com custos reduzidos comparados aos bancos tradicionais;
- Clientes Crediffato com app integrado (cartão sujeito a análise de credito)”

✓ Caso cliente mencione algum serviço que o banco dele atual tem e nossa conta não oferece

“Sr(a) realmente ainda não contamos com este serviço mas vou anotar e passar aos responsáveis como 
sugestão de melhoria em nossa conta! Obrigada pela dica!
Enquanto esta melhoria estiver em desenvolvimento, o(a) Sr(a) pode utilizar nossa conta para ter acesso aos 
benefícios que lhe informei, o que acha?”
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Comparativo Valores – Mupay x Bancos Tradicionais

Conta Digital Mupay

Fonte Bacen: https://www.bcb.gov.br/fis/tarifas/htms/tarifdwl.asp?frame=1

Economia anual de até 80%



O que oferecemos aos nossos clientes?

Conta Digital

Cartão Visa Débito

Marketplace

Cartão Virtual Visa 
para compras 

online

Integração das 
soluções de crédito

Transferências, DOC, TED,
pagamentos de boletos ou
concessionárias e muito mais 

Saques e pagamentos em
qualquer maquininha 

Serviços digitais e parceiros
como Uber, Ifood, recarga
de celular 

Mais segurança e
comodidade para compras
em sites de qualquer lugar
do mundo 

Todos os serviços
financeiros num único app 
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Quais serviços estão disponíveis no App Conta Digital do Muffato?

Tudo em um só aplicativo!

❖ Conta Digital (saques, depósitos, pagamentos de conta, consulta de saldo, alterar senha do 
cartão, movimentações, recargas de celular, etc...);

❖ Cartão de Crédito (para clientes Conta Digital Muffato + Crediffato, o cartão será integrado 
no app);

❖Marketplace (todos os serviços disponíveis na Merci);

Veremos a seguir mais detalhes de cada item 

Conta Digital do Muffato
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Nossa missão é entregar soluções financeiras com segurança, praticidade, inovação e agilidade aos clientes Grupo 
Muffato.

Contamos com você!


