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Visao Geral

v" O que é uma Conta Digital?

Conta digital € uma conta bancaria bem similar a conta tradicional. A diferenca é que as
contas digitais sao movimentadas eletronicamente, por meio de aplicativos ou sites.

Isto €, vocé nao precisa ir a agéncia. Esta é a grande diferenca!

Além disso, as contas digitais normalmente fornecem todos os servicos de uma conta
comum, com custo mais baixo, beneficios exclusivos e sem tarifas de manutencao de conta!

Agora que vocé ja conhece o conceito de conta digital, vamos conhecer nosso novo produto?
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Como aderir?

v' Como o nosso cliente pode contratar a Conta Digital do Muffato?

Basta acessar a loja de aplicativos (Google Play ou Apple Store), digitar “MUPAY”, “CONTA
DIGITAL MUFFATO”, “MUFFATO”, na busca e fazer o download.

ApOs isso, o proprio cliente ira preencher os dados pessoais, nos enviar a foto de um
documento e uma selfie.

E simples, rapido e seguro!

Tudo feito no préprio smartphone do cliente, veja a seguir! =
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12 Passo: Baixar o App Mupay na Loja de Aplicativos (Google Play/Apple Store)

22 Passo: Inserir os dados
Dados pessoais, numero de documento, endereco,
profissao, renda, etc...

32 Passo: Foto do documento
Tirar uma foto (nitida) do RG ou da CNH

42 Passo: Selfie
Tirar uma foto (nitida) somente do rosto.

Pronto! A conta é aberta assim que estes passos sao concluidos!
Viu como é simples? Veja as telas a seguir mp
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Cancelar

Vamos criar sua
conta digital?

Com apenas alguns dados vamos
criar sua conta digital. Lembre-se de
ter seu RG ou CNH em maos.

Vamos la!

ol TiM T 2181 + W 1E%(

X Seus dados

Qual & o seu nome completo conforme
seu CPF?

Mome completo

ol TiM = 21:51 LR REFA

£ Seus dados

Qual é o nome da sua mae?

Mome completo da sua mae
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ol T = & 21:51

£ Seus dados

Quais sdo os dados do seu RG?

MNumera do RG

Data de emissdo de RG

14/07/2010

T W20 )

ol T =T 21:81

£ Seus dados

Qual é o sua data de nascimento?

Data de nascimento

L N .

ol TV = 21:52 7 B3l )

£ Enderego

Qual é o CEP da residéncia onde vocé mora?

CEP

Cred
Frato

| 7440
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ol T T 21:52 7 W 13%I
£ Enderego

seu enderego.

Endereco

Rua Jane Celli de Souza Mendes Barreto

MNumero Complemento

Campo obrigatdrio

Bairro

Gramame

Cidade

Jodo Pessoa

Estado

Paraiba - PB

all T = 21:52
£ Seus dados

Qual é a sua profissdo?

Profissao

Togue para escolher

Rl RE

ol TIM

<

21:52 5 @13%0

Seus dados @

9)

Vocé é uma pessoa politicamente exposta?

v~ Nio

Sim
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Estamos quase |a!

Agora vamos tirar algumas fotos, mas
antes de fotografar o documento,
garanta gue:

- O ambiente esteja bem iluminado
- O documento esteja legivel

- As bordas do documento
aparecam na foto

- Tanto a selfie quanto as fotos do
documento, estejam em boa
qualidade.

Ok, vamos la!

ol TiM = 21:53

Foto do documento

Tire uma foto da frente de sua CNH:

- & 12

‘ @ Tirar foto da frente

all M T 21:53 7 @12%0

Verso do documento

Agora, tire uma foto da do verso de
sua CNH:

‘ (] Tirar foto do verso
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Adicionar cartao ou conta

Vocé j& pode adicionar os itens abaixo a sua
carteira Mupay.

Adicionar conta ou cartao

Sucesso! #s: Cartio crédito Conta digital

A sua conta digital Conta Digital Mupay
ja foi criada

@ = &
Cartevra S3car Pagar Shappng
A
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Abordagem

“Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome é (...) posso falar com o(a) senhor(a)? Qual seu nome? Tudo bem Sr(a) (...)?
Vocé ja conhece a Mupay? A conta digital do Muffato!”

“E uma conta 100% digital, onde o(a) Sr(a) ganha descontos exclusivos ao utiliza-la para pagar suas compras na rede
Muffato além de realizar todos os servigos bancarios com custo mais baixo que dos bancos tradicionais, com ela seu
dinheiro vale mais!”

“Caso o(a) Sr(a) tenha algum beneficio do Governo para receber, como por exemplo o auxilio emergencial, saque do FGTS,
etc, o(a) Sr(a) ja pode transferir agora mesmo e aproveitar!

O procedimento para aderir a conta digital do Muffato e transferir valores € muito simples, posso te ajudar a fazer seu
proprio telefone agora mesmo, ja esta aprovada para todos os nossos clientes.”

Importante: Se o cliente tem direito ao beneficio e ainda nao concluiu o cadastro, pode optar por receber o auxilio
diretamente na Conta Digital do Muffato sem necessidade de transferéncias. Basta selecionar a op¢ao “receber em uma
conta ja existente” no ato do cadastro e preencher com os dados de nossa conta.

“Fornecemos também, um cartdao de débito com bandeira Visa, para que o(a) Sr(a) utilize em outros estabelecimentos e
para compras online.”
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Argumentacoes
v Cliente alega que ndo sabe usar / ndo entende de tecnologia

“A tecnologia ja esta presente em tudo no nossa rotina ndao € mesmo? Tenho certeza que o(a) Sr(a) ira
conseguir usar e vai gostar!

Através da credibilidade do Grupo Muffato, pela praticidade, agilidade e seguranca que a nossa conta digital
coloca a sua disposicao um aplicativo bem simples e intuitivo! Posso te mostrar como funciona?”

v Cliente alega que ndo confia em contas digitais porque ndo tem agéncia

“Pode ficar tranquilo(a)! Nos oferecemos canais de atendimento via telefone, WhatsApp e e-mail para que o(a)
Sr(a) tire qualquer dudvida ou resolva alguma dificuldade! Além disso, o(a) Sr(a) pode contar com a credibilidade
do Grupo Muffato, presente no mercado a 46 anos, sempre buscando inovacao, como este lancamento de
conta digitall!”
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v" Porque vou deixar meu banco que ja uso a anos para usar a Conta Digital Mupay?

“Aqui seu dinheiro vale mais! Veja so:

- Nossa conta é gratuita e com inumeras vantagens;

- Sem precisar enfrentar filas ou preencher formularios em agencias;

- Liberada para todos os clientes;

- Facilidade e comodidade de resolver tudo em nosso app ou em uma de nossas Lojas;
- Plataforma com incentivos, vantagens, descontos e cashback, etc;

- Seguranca para realizar transacdes (saques, compras online, etc);

- Servicos com custos reduzidos comparados aos bancos tradicionais;

- Clientes Crediffato com app integrado (cartdo sujeito a analise de credito)”

v’ Caso cliente mencione algum servico que o banco dele atual tem e nossa conta n3o oferece

“Sr(a) realmente ainda ndao contamos com este servico mas vou anotar e passar aos responsaveis como
sugestao de melhoria em nossa conta! Obrigada pela dica!

Enquanto esta melhoria estiver em desenvolvimento, o(a) Sr(a) pode utilizar nossa conta para ter acesso aos
beneficios que lhe informei, o que acha?”
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Comparativo Valores — Mupay x Bancos Tradicionais

Economia anual de até 80%

Tarifa Mupay - Média Bancos Tradicionais §3=-4ul-ulCR: Gl EL
Manutencdo de Conta RS 0,00 RS 47,16 RS 565,92
] Cartdo de déebito VISA RS 0,00 RS 3,24 RS 3,24
_Transferencia entre Contas (mesmo emissor) RS 0,00 RS 5,24 RS 62,88
Extrato Conta RS 0,00 RS 5,12 RS 61,44
Emissdo de Boleto Rs 1,70 RS 8,49 RS 81,48
Transferencia entre contas (outro Banco) RS 3,00 RS 17,81 RS 177,72
Sague Nacional Rs 7,00 RS 4,50 -
22 via de Cartao RS 9,90 RS 10,40 RS 0,50
Sague Internacional RS 10,00 Uss 4,00 RS 146,98
RS 1.100,16

Fonte Bacen:

M

1x go més

Cobranga unica

1x go més
1x ao mes

1x go més

1x ao mes

Por evento

1x go més

https://www.bcb.gov.br/fis/tarifas/htms/tarifdwl.asp ?frame=1
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O que oferecemos aos nossos clientes?

Transferéncias, DOC, TED,
pagamentos de boletos ou J
S

/Mais segurancga e )
comodidade para compras

em sites de qualquer lugar

concessionarias e muito mai

Saques e pagamentos em do mundo )
gualguer maquininha

Servicos digitais e parceiro TOdOS 0.5 servigos, _

como Uber, Ifood, recarga financeiros num dnico app

de celular




UI’EHI 7l
Conta Digital do Muffato

Quais servicos estao disponiveis no App Conta Digital do Muffato?

Tudo em um so aplicativo!

’ . . V4 .

+*» Conta Digital (saques, depdsitos, pagamentos de conta, consulta de saldo, alterar senha do
cartao, movimentacoes, recargas de celular, etc...);

+** Cartao de Crédito (para clientes Conta Digital Muffato + Crediffato, o cartdo serd integrado
no app);

** Marketplace (todos os servigos disponiveis na Merci);

Veremos a seguir mais detalhes de cada item mp
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+  Onboarding pelo app

« Saldo e Extrato
« Pagar na Loja sem cartdo

« Sacar na Loja sem cartdo
« Transfer&ncia entre contas (Emissor e Ted)

+ Bloqueio do cartdo (app)
« Status do Cartao

+ Deposito via Boleto / via Ted
+ Pagamento de boleto

+ Cartao VISA

+ Criagao de Senha Cartao

« Troca de Senha

+ Esqueci a Senha

+ Saque rede 24hs
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+  Saldo, Extrato e Limite Cartdo PL
. Barra de Limite

« Bloqgueio do cartdo (app)

. Status do Cartao

. Blogueio de Carto (fisico)

- GEI‘EI;:ﬁIJ de 2 via de Faturas

. Geracao de boleto (PDF ou copiar cod. de barras)
« Pagamento rapido

" Gﬁﬂ!}ﬁﬂ de Senha Cartao

* Troca de Senha

« Esqueci a Senha

. Parcelamento fatura atual

" F’EQEI‘I'IEI"IT.D na |Dj3 sem cartao
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8:40

Shopping

+ Compras de voucher para lfood, Uber, Ingresso.com, etc
+ Recarga de celular

+ Recarga de Bilhete Unico

+ Jogos, Tv e Filmes

Filmes,

tots  Vvive ﬂ Uber | ‘
Meus Favoritos ver t
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Nossa missao é entregar solugoes financeiras com segurancga, praticidade, inovagao e agilidade aos clientes Grupo
Muffato.
Contamos com vocé!




